Korjaus Data Gateway -sovellukseen

Data Gateway sovellus ei enaa toimi virtuaalisilla tyopdydilla, jotka on luotu ennen taman viikon keskiviikkoa
5.11.2025. Kun sovelluksen avaa se nayttaa virheen "Initializing Data Gateway failed.”
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Jotta Data Gatewayn saa takaisin toimintaan, jokaisen virtuaalisen tyopoydan kayttajan pitaa tehda alla kuvattu
korjaus.

o Jos olette aiemmin kayttaneet SD Software Installer-sovellusta projektissanne, yksi projektin jasenista voi
suorittaa koko prosessin, jolloin muiden projektin jasenten pitaa suorittaa vain yksi komento (kts. Ohjeet
projektin jasenille alempana).

e Jos ette ole aiemmin kayttaneet SD Software Installer-sovellusta projektissanne, kaikkien projektin jasenien
tulee suorittaa koko prosessi.

Ohjeet vaihe vaiheelta koko prosessiin:

1. Avaa virtuaalinen tyopoytasi, klikkaa hiiren oikealla tyopdydan taustakuvaa ja valitse Open in
Terminal.
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2. Testaa onko joku muu projektistanne jo asentanut korjaustyokalun. Kirjoita seuraava komento ja
paina enter:

dg-fix

videotutorial-1758884150: ~/Desktop

S dg-fix

3. Jos terminaali antaa seuraavan virheen command not found , jatka seuraavaan vaiheeseen.

@videotutorial-1758884150: ~/Desktop Q
S dg-fix

s i

dg-fix: command not found

4. Kirjoita seuraava komento ja paina Enter:
gedit dg-fix

Tama avaa Gedit tekstinmuokkausohjelman. Aktivoi muokkausnakyma klikkaamalla kerran
avautuvassa ikkunassa olevaa tekstikenttaa.

Activities (] Terminal

*

@videotutorial-1758884150: ~/Desktop

1 do-fix

dg-fix: command not found

$ gedit dg-fix tetestexport.
mp4

5. Paina Ctrl + Alt + Shift aktivoidaksesi copy-paste (kopioi ja liita) toiminnon virtuaalisessa
tyopoydassa. Valitse Text Input. Nayton alareunaan ilmestyy tekstipalkki.

dg-fix Savi =
VideoTutorial-1758884150 v :

Clipboard

Text copied/cut within SD Desktop will appear here.
Changes to the text below will affect the remote

clipboard.
@videotutorial-1758884150: ~/Desktop
S dg-fix
da-fix: command not found
S gedit dg-fix
Input method
® None

No input method is used. Keyboard input is accepted

IAllow typing of text, and emulate

keyboard events based on the

Dvideotutorial-1758884150: ~/Desktop 3 = x
i RCE L -
und

$ gedit dg-fix tetestexport.
mp4
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6. Kopioi ja liita seuraava tekstipatka (skripti) naytdén alareunan tekstikenttaan:

#!1/bin/bash
# Run this script if DataGateway does not work

echo "export FS_CERTS=/shared-directory/.certs/ca.crt" >> SHOME/.profile

if [[ ! -e /shared-directory/.certs/ca.crt ]]; then

mkdir -p /shared-directory/.certs

cp /usr/local/share/ca-certificates/ca.crt /shared-directory/.certs/
fi

checkl1=S(grep -c "CooV2DCfiEJlIsKz" /shared-directory/.certs/ca.crt)
check2=S(grep -c "TGAI5j07G7ZIuK3Q" /shared-directory/.certs/ca.crt)

if [[ Scheckl -eq 1 8§& Scheck2 -eq 11]; then
echo "Certificates have already been updated”
else

if [[ Scheckl -eq 0 ]]; then

openssl s_client -showcerts -verify 5 -connect aai.sd.csc.fi:443 < /dev/null | \

awk '/----- BEGIN CERTIFICATE----- [{c++} c==3{print}/----- END CERTIFICATE----- [&6&c==3{exit}' \
Show quoted text

fi

if [[ Scheck2 -eq 0 ]]; then

openssl s_client -showcerts -verify 5 -connect terminal.sd.csc.fi:8443 < /dev/null | \

awk '/----- BEGIN CERTIFICATE----- [{c++} c==3{print}/----- END CERTIFICATE----- [6&c==3{exit}' \
Show quoted text

fi

fi

echo "Logout and start a new session to take the updated certificates in use.”

/. Liittamasi skripti ilmestyy Gedit tiedostoon.

8. Tallenna luomasi tiedosto valitsemalla Save tekstinmuokkausohjelma Geditin oikeasta
ylakulmasta, ja sulje ohjelma raksista. Tiedosto nimeltd dg-fix ilmestyy tyépoydallesi.

*dg-Fix

Open v Ial

1 #! /bin/bash

2 # Run this script if DataGateway does not work

3

4 echo "export FS_CERTS=/shared-directory/.certs/ca.crt” >> SHOME/.profile
5

61if [[ ! -e [shared-directory/.certs/ca.crt ]]; then

7 mkdir -p /shared-directory/.certs

8 cp fusr/local/share/ca-certificates/ca.crt /shared-directory/.certs/
9 fi

10

11 check1=$(grep -c "CooV2DCfiEJ1IsKz" /shared-directory/.certs/ca.crt )
12 check2=5(grep -¢ "TGAl5j07G7ZIuK3Q" /shared-directory/.certs/ca.crt )

13 utora - ~/OesK

14 if [[ Scheckl -eq 1 && Scheck2 -eq 1 ]]; then

15 echo "Certificates have already been updated” . i : $ dg-fix -
16 else dg-fix: command not found

17 | 2 S gedit dg-fix tetestexport.
18 if [[ Scheckl -eq ® ]]; then mp4

19 openssl s_client -showcerts -verify 5 -connect aal.sd.csc.fi:443 < jdev/null | \

open ~ | datix

1 #! /bin/bash

2 # Run this script if DataGateway does not work

3

4 echo t R ed-¢ t erts t" »> SHOME/.profile
5

61f [[ ! -e /shared-directory/.certs/ca.crt ]]; then

7 mkdir -p /shared-directory/.certs

8 cp /usr/local/share/ca-certificates/ca.crt [shared-directory/.certs/

9 fi

10

11 check1=$(grep -c \ fiE /shared-directory/.certs/ca.crt )
12 check2=§(grep -c 4 /shared-directory/.certs/ca.crt )

13 - $ dg-fix
14 if [[ Scheckl -eq 1 && Scheck2 -eq 1 ]]; then
15 echo "Cert t ¢ eady b ‘ : $ gedit dg-fix tetestexport.
16 else mp4

1758884150: ~/Desktop

9. Suorita terminaalissa seuraava komento (voit kirjoittaa tai kopioida sen terminaaliin):
chmod a+rwx dg-fix

jonka jalkeen:

/dg-fix

Nyt olet suoritttanut vaadittavat askeleet. Sulje tyopodytasi ja kaynnista se uudelleen.

@videotutorial-1758884150: ~/Desktop

S dg-fix

dg-fix: command not found 1

: S chmod a+rwx dg-fix
.fdg - S ./fdg-fix
verify depth is 5
depth=2 C = GR, O Hellenic Academic and Research Institutions
TLS ECC Root CA 2021
verify return:1
depth=1 C = GR, C Hellenic Academic and Research Institutions , GEANT T

S ECC 1

verify return:1
depth=0 C = FI, L = Espoo, 0 = CSC-Tieteen tietotekniikan keskus Oy, CN = termin
al.sd.csc.fi
verify return:1
NONF
Logout and start a new session to take the upiated certificates in use.

: S

10. (valinnainen) Jos olet kayttanyt aiemmin SD Software Installeria, voit tallentaa tyékalun saman
virtuaalisen tyopoydan jaettuun hakemistoon, jotta projektin jasenten ei tarvitse asentaa sita. Anna
terminaalissa seuraava komento:

cp dg-fix /shared-directory/sd-tools/bin/

11. Kirjaudu ulos virtuaaliselta tyopoydalta. Kun kirjaudut takaisin sisaan, Data Gateway sovelluksen
pitaisi taas toimia ilman virheita.

Ohjeet projektin jasenille:

Jos olette kayttaneet SD Software Installeria ja yksi projektin jasenista on jo tehnyt ylla kuvatun
prosessin, voit vain:

1. Yhdista virtuaaliseen tyopoytaan, klikkaa hiiren oikealla puolella tyopdydan taustakuvaa ja valitse
Open in Terminal.

New Folder

Select All

Arrange lcons

Arrange By...
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Open in Terminal

2. Kirjoita seuraava komento ja paina enter:
dg-fix

Jos saat virheen “"command not found”, sinun pitaa suorittaa koko prosessi, kts. ohjeet ylempana.

dvideotutorial-1758884150: ~/Desktop

S dg-fix

@videotutorial-1758884150: ~/Desktop Q

S dg-fix

s i

dg-fix: command not found

3. Kirjaudu ulos virtuaaliselta tyopoydalta. Kun kirjaudut takaisin sisaan, Data Gateway sovelluksen
pitaisi taas toimia ilman virheita.

Olemme todella pahoillamme viimeaikaisista teknisista ongelmista. Jos tama prosessi vaikuttaa liilan
monimutkaiselta, niin voimme pitaa zoom-palaverin, jossa kdymme taman lapi. Laheta sahkopostia
otsikolla “Sensitive data” osoitteeseen servicedesk@csc.fi.



